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Thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim 2023

Nham thtc déy, ting cudng hon nita cong tac dan van caa chinh quyén x4,
tao su dong thuan, phat huy sicc manh cia Nhan dan tham gia thuc hién phat trién
kinh té - x4 hoi, an ninh - quoc phong, xay dung hé théng chinh tri trong sach,
vitng manh, Uy ban nhan dan x4 Son Ninh xay dung ké hoach trién khai thuc hién
cong tac dan van chinh quyén nam 2023 trén dia ban xa nhu sau:

|. MUC TIEU

1. Nham tiép tuc ting cuong cong tac vin dong quin chung cua chinh
quyén, xac dinh rd trach nhiém cua timg can bd cong chirc d6i véi cong tac dan
véan, xdy dung tac phong phuc vu nhin dan “gan din, hiéu dan, hoc dén, trach
nhiém véi dan, nghe dan noi, né1 dan hiéu, 1am dén tin”.

2. Timg budc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, ddy manh cong
tac cai cach hanh chinh, tdng cuong cong tac ting dung cong nghé thong tin vao
quan 1y hanh chinh,khéc phuc tinh trang quan liéu, tham nhiing, tiép xtc v6i nhan
dan va giai quyét kip thoi don thu khiéu nai cua dan, lam tbt cong tac thanh tra
nhan dén, cong tac hoa giai & ¢ sd; thue hién quy ché dan chu & co s6.

3. Tang cuong quan ly, rén luyén, trach nhi€ém lam dan van ctia doi ngu can
bo cong chuec, ddi mai 18 16i 1am viée, xay dung dao dirc cong vu, tac phong phuc
vu nhan dén; tén trong va phat huy quyén 1am chu nhan dén, thuc hién phong cach
“ nghe dan noi, no61 dan hiéu, 1am dan tin”; tich cuc diu tranh chéng t¢ quan liéu,
sach nhiéu, hach dich, ctra quyén trong doi ngli can bg, cong chirc.

I1. NQI DUNG

1. Tiép tuc quan triét, trién khai viéc thuc hién Nghi quyét sb 25-NQ/TW
ngay 03/6/2013 ctua Ban Chip hanh Trung uwong Pang khoa XI vé “Tang cudng va
ddi méi sy 1anh dao cua Dang ddi véi cong tac dan van trong tinh hinh mo1"; Két
luan s6 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cua Ban Bi thu Trung wong Dang tiép tuc
thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW; Két luan s 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta
Ban Bi thu Trung wong Pang vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cia co quan
Nha nudc cac cap; Chi thi sé 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctua Tha tuéng Chinh
phu vé viée tiép tuc ting cudng va d6i méi cong tac dan vén cua co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén cac cp trong tinh hinh méi; Quyét dinh sb 269-
QD/TU ngay 30/11/2021 cta Ban Thudng vu Tinh ty ban hanh Quy ché cong tac



dan van caa hé thdng chinh tri; Ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh trién khai vé
tang cuong va do6i moi cong tdc dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh
quyén céac cip trong tinh hinh moi.

2. Xac dinh cong tac dan van l1a nhi€ém vu cua ca hé théng chinh tri, trong do6
xdy dung nén hanh chinh nha nuéc phyc vu nhan dan, dan chu, phap quyén,
chuyén nghiép, hién dai, trong sach, virng manh, cong khai, minh bach; phai g:fm
viéc xay dung chuong trinh, ké hoach t6 chire thuc hién cong tac dan van co quan,
don vi minh véi viée trién khai nhiém vu chinh tri; cong tac dan van trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cép phai thuc sy hi€u luc, hiéu qua,
dong gop thiét thyc vao cong cude xay dung va phat trién dat nudc.

3. Chu trong viéc xay dung va trién khai ké hoach thuc hién dan van chinh
quyén trong hé thdng céc co quan nha nudc, chinh quyén; thuc hién tot cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan; kip thoi giai quyét nhimg van
dé nhan dan quan tam, buc xac, nhu: nhitng vu viéc lién quan dén dat dai, giai
phong mat bang, 6 nhiém moi truong... qua do co bién phap giai quyét kip thoi,
khong dé tinh trang kéo dai, anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban xa.

4. Pay manh cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong, gop phan
thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, trong d6 c6 phong trao thi
dua “Dan van khéo” grfm vo1 viée “Hoc tap va lam theo tAm guong dao duc, phong
cach H6 Chi Minh”; viéc thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap va Dé an
Vin hoa cong vu theo Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thu
tudng Chinh phu.

5.T6 chuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phtl ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nuéc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh Ha Tinh
nhiém ky 2020 - 2025 va Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 cta Uy
ban nhan dan tinh vé ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan
2021 - 2030; K& hoach té)ng thé CCHC giai doan 2021-2030 cua Uy ban nhan dan
xa Son Ninh.

6. Nang cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu nhan
dan caa doi ngii can bg, cong chirc, nhét 1 trach nhiém néu guong cua can bo 1anh
dao, quan 1y, nguoi dung dau; xay dung va thuc hién tét vin hoa cong so, y thic
trach nhiém, tinh than phuc vu nhan dan; ddi méi va thuc hién phong céach lam
viée “Trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, “Nghe
dan n6i”, “néi dan hiéu”, “huéng din dan 1am”, “lam dan tin”, khic phuc bénh
thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa dan. Tang cudng cong tac kiém tra xu 1y



nghiém nhiing can bg, cong churc, c6 hanh vi cira quyén, gay phién ha cho nhan
dan, xdm pham quyén va loi ich chinh dang cua nhan dan.

7. Pho bién cac chu truong chinh sach ciia Pang va Nha nudc ¢6 lién quan
dén vi¢c thuc hién quy ché dan chu, cai cach hanh chinh dé Mat tran va céc doan
thé biét va giam sat chinh quyén trong qua trinh trié€n khai va thuc hién.

8. Phan cong trach nhi¢m tirng can bg cong churc phu trach cong tac chuyén
mon phai luén ddm bao hoan thanh nhiém vy, phuc vu tdt nhat cho nhu cau cua
nhan dan, dic biét phan cong trach nhiém cua can bo cong chirc lam cong tac tiép
dan, giai quyét nhanh cac thu tuc hanh chinh, giai quyét don thu khiéu nai, hoa
giai, dang quy trinh, dam bao tién do va hiéu qua.

9. Cong khai cac ké hoach, chuong trinh cong tac ctia iy ban nhan dan xA.

10. Duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky cia UBND x& dé kip
thoi giai quyét nhimg kién nghi, birc xtc cia nhan dan.

11. Phoi hop, tao diéu kién dé Mat tran T qubc Viét Nam va c4c to chuc
chinh tri - x4 hoi tham gia giam sat, phan bién x& hoi. UBND x4 phdi hop véi UB
MTTQ xi va cac doan thé chinh tri - x& hoi bo sung, hoan thién quy ché phéi hop
trong cong tac dan van dé thuc hién tét chic nang, nhiém vu duoc giao. Tang
cuong phédi hop trong trién khai va van dong Nhan dan tham gia cac phong trao thi
dua yéu nudc, xay dung néng thén méi, thuc hién cac nhiém vu kinh té - x& hoi,
an ninh - quoc phong cua dia phuong. Thyc hign nghiém quy ché Iam viéc véi UB
MTTQ va cac ban nganh doan thé, thuong Xuyén ling nghe va giai quyét kip thoi
cacy klen cia UB MTTQ va cac doan thé phan anh, kién nghi voi chinh quyén
nhitng van dé ma Nhan dan quan tam.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND xa

Chu tri tham muu UBND xa huéng dan thuc hign ké hoach cang tac dan
van chinh quyén nam 2023; tong hop bao cao két qua UBND xa.

2. Cac bo phan chuyén mén thugc UBND xa

Can ct chie nang, nhiém vu cha dong to chuac trién khai thuc hién céac noi
dung trong ké hoach cia UBND xa, dam bao chat lugng, hiéu qua. Tong hop bao
cao dinh ky theo quy dinh./.
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